Alytaus rajono savivaldybės Miroslavo globos namai, norėdami sužinoti gyventojų nuomonę apie darbuotojų teikiamų paslaugų kokybę, aptarnavimo kultūrą, prašymų ir skundų  nagrinėjimo klausimais, organizuoja anoniminę gyventojų apklausą.
Kviečiame aktyviai dalyvauti ir atsakyti į žemiau pateiktus klausimus. Mums svarbi Jūsų nuomonė. 


Pasirinktą atsakymą pažymėkite (
1. Ar Jus mandagiai aptarnauja globos namų administracija, specialistai ir kiti darbuotojai?
Taip  (                                      Ne  (                     Neturiu nuomonės (
2. Ar Jus tenkina priėmimo į globos namus tvarka ir apgyvendinimo sąlygos?

Taip  (                                      Ne  (                     Neturiu nuomonės (
3. Ar esate patenkinti globos namų teikiamomis paslaugomis?

Taip  (                                      Ne  (                     Neturiu nuomonės (
4. Ar Jums ir Jūsų artimiesiems rūpimi klausimai išsprendžiami kvalifikuotai?
Taip  (                                      Ne  (                     Neturiu nuomonės (
5. Ar Jus ir Jūsų artimuosius tenkina gyventojų lankymo tvarka?

Taip  (                                      Ne  (                     Neturiu nuomonės (
6. Kokiu klausimu kreipėtės į globos namų administraciją?

Įrašyti ____________________________________________________________________
7. Ar Jūs informuoti apie veiksmus, kurių imasi globos namai spręsdami Jums rūpimus klausimus?

Taip  (                                      Ne  (                     Neturiu nuomonės (
8. Kiek laiko gyvenate globos namuose?
( Iki 1 metų                           ( Nuo 3 iki 5 metų

( Nuo 1 iki 2 metų                ( Nuo 5 iki 10 metų

( Nuo 2 iki 3 metų                ( 10 metų ir daugiau

9. Jūsų amžius?

( Iki 50 metų                         ( Nuo 71 iki 80 metų

( Nuo 51 iki 60 metų            ( Nuo 81 iki 90 metų

( Nuo 61 iki 70 metų            ( 90 metų ir daugiau

10. Jūsų pastabos, pageidavimai ir pasiūlymai ____________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Užpildytą anketą prašome įmesti į dėžutę „Mums svarbi Jūsų nuomonė“
